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Ni har medverkat till att vi fortsatter med
det som &r bra och férbattras dar vi behover
det - bade for er och andras skull. Vi an-
vande oss av KUPP (Kvalitet Ur Patientens
Perspektiv) for att samla in data.

Datainsamlingen av resultat visar hur man
ur patientperspektiv upplever tillganglighet,
information, medicinsk vard, bemétande
etc. Enkdten genomfors med 1 1/2 ars inter-
vall pa samtliga IVF-kliniker i Sverige.

Sammanfattningsvis fick vi hdga betyg

av er avseende bemotande, delaktighet,
medicinsk vard, tillganglighet och informa-
tion. Vi rankades som nr 2-1-1-4-2 i de fem
momenten bland 17 IVF-kliniker i Sverige. Vi
har gatt igenom resultaten och tagit till oss
de brister som ni papekat och jobbar vidare
med att forbattra oss ytterligare.

Tack dven for alla kommentarer i fritext!
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Det har tyckte ni var bra

e Personalens bemdtande, engagemang
och kompetens

e Sjukskoterskornas bemotande och
omtanke

e Trevliga och fina lokaler

e Kort vantetid for besok och behand-
lingsstart

e Fin stamning pa kliniken

Det har tyckte ni att vi behover bli battre pa

e Att fa traffa samma lakare vid varje
besok

e Bekvamare sang i uppvakningsrum

o (Okad telefontillginglighet, att bli

uppringd snabbare

Utdkad information om embryoutveck-

ling

e Snabbare aterkoppling pa om det fanns
mojligheter till frysning av embryon
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